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l. Informacje wstepne.

Regulamin okresla ogolne warunki korzystania ze sklepu internetowego https:/alnu.pl Za
posrednictwem Sklepu Internetowego Ustugodawca swiadczy na rzecz Klientow ustugi droga
elektroniczng, jak rowniez umozliwia zawarcie Umowy Sprzedazy.

ll. Definicje.

a) Klient - podmiot, na rzecz ktorego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa moga byc¢
Swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktorym zawarta moze by¢ Umowa sprzedazy.

b) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

c) Konto Klienta - indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na jego rzecz przez
Ustugodawce, po dokonaniu przez Klienta Rejestracji i zawarciu umowy swiadczenia ustugi
prowadzenia Konta Klienta.

d) Przedsiebiorca indywidualny - osoba fizyczna zawierajgca umowe zwigzang bezposrednio
z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarcza, jesli z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze.

e) Przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzaca we wiasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowag i dokonujgca czynnosci prawnej zwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

f) Rejestracja - opisany w Regulaminie proces zaktadania Konta Klienta.
a) Sklep internetowy - sklep internetowy dziatajgcy na stronie internetowej https.//alnu.pl

h) Sprzedajacy - ALNU Mariusz Sitek, ul. Klonowa 20, 99-200 Poddebice, NIP 8281119701,
REGON 543040780.

i) Towar - produkt przedstawiony przez Sprzedajgcego za posrednictwem Sklepu
Internetowego, mogacy byc¢ przedmiotem Umowy sprzedazy.

) Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy zawarta na odlegtos¢ miedzy Klientem
a Sprzedajacym na zasadach okreslonych w Regulaminie.

k) Ustugi - Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Klientow droga elektroniczng nieodptatne
ustugi:



- Chat,

- Newsletter,

- Formularz kontaktowy,

- prowadzenie Konta Klienta.

D Ustugodawca - ALNU Mariusz Sitek, ul. Klonowa 20, 99-200 Poddebice, NIP 8281119701,
REGON 543040780.

k) Newsletter - ustuga Swiadczona przez Sprzedawce, polegajgca na przesytaniu droga
elektronicznag informacji, w tym informacji handlowych, a dotyczacych w szczegolnosci
Sprzedawcy i jego produktow, branzy sprzedazy elektronicznej, howosci, promociji i ofert
handlowych.

lll. Ogdlne Warunki korzystania ze sklepu.

Uzytkownik bedacy osobg fizyczng moze korzystac ze Sklepu pod warunkiem posiadania
petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.

Uzytkownik nie bedacy osobg fizyczng moze korzystac ze Sklepu za posrednictwem osob
upowaznionych do dziatania w jego imieniu.

Uzytkownik moze korzysta¢ ze Sklepu za posrednictwem urzadzen komunikujacych sie
z Internetem (komputer, telefon), z wykorzystaniem przegladarki internetowe).

Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych, aktualnych i petnych danych
w formularzach, o ktérych mowa w sekcji Rejestracja oraz postepowac zgodnie z warunkami
Regulaminu. Dane podawane przez Uzytkownika nie moga naruszac przepisow aktualnie
obowigzujgcego prawa oraz dobr osobistych i praw oséb trzecich.

Wykorzystywanie przez Uzytkownika hazwy Sprzedawcy, logo Sklepu, Materiatow oraz innych
niz Materiaty sktadnikow Sklepu (w tym elementow graficznych Sklepu oraz uktadu
i kompozycji Sklepu - tzw. layout) jest zabronione za wyjatkiem sytuacji wyraznie wskazanych
w Regulaminie lub gdy korzystanie z nich jest mozliwe na podstawie wyraznej pisemnej zgody
Sprzedawcy lub uprawnionych podmiotow trzecich.

Uzytkownik zobowigzany jest do nieujawniania osobom trzecim swojego loginu i hasta dostepu,
wykorzystywanego do logowania w Sklepie.

IV. Rejestracja.
1. W celu utworzenia Konta Klienta, Klient obowigzany jest dokonac nieodptatnej Rejestracii.
2. Rejestracja nie jest konieczna do ztozenia zamowienia w Sklepie Internetowym.

3. W celu Rejestracji Klient powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny udostepniony przez
Ustugodawce na stronie Sklepu Internetowego i przestac wypetniony formularz rejestracyjny
droga elektroniczng do Ustugodawcy poprzez klikniecie w formularzu rejestracyjnym
przycisku ,Zarejestruj”. Podczas Rejestracji Klient podaje swdj adres e-mail oraz ustala
indywidualne hasto. Dodatkowo Klient moze podac dane adresowe do wysytki oraz dane
firmowe do faktury VAT.



4. W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego Klient ma mozliwos¢ zapoznania sie
z Regulaminem i musi zaakceptowac jego tres¢ poprzez oznaczenie odpowiedniego pola
w formularzu.

5. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje na adres poczty
elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym potwierdzenie Rejestracji przez
Ustugodawce. Z tg chwilg zawarta zostaje umowa o sSwiadczenie drogg elektroniczng
prowadzenia Konta Klienta, zas Klient uzyskuje mozliwos¢ dostepu do Konta Klienta
i dokonywania zmian podanych podczas Rejestracji danych.

V. Sktadanie zamowien.

1. Informacje zawarte na stronie Sklepu internetowego nie stanowig oferty Sprzedajgcego
w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientow do sktadania ofert
zawarcia Umowy sprzedazy.

2. Klient moze sktadac zamowienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem strony
internetowej htpps.//alnu.pl lub telefonicznie. Do ztozenia zamowienia w Sklepie
internetowym nie jest wymagana wczesniejsza Rejestracja.

3. Klient sktadajgcy zamowienie za posrednictwem strony Internetowej Sklepu kompletuje
zamowienie wybierajac Towar i dodajgc go do 'koszyka' Po skompletowaniu catosci
zamowienia, klient wybiera metode ptatnosci i rodzaj dostawy, a takze podaje dane
kontaktowe (z mozliwoscia Rejestracji lub bez) lub loguje sie na konto klienta. Przed
ztozeniem zamowienia klient jest informowany o tgcznej cenie za wybrane Towary i kosztach
przesytki, musi zaakceptowac warunki regulaminu oraz wyrazi¢ zgode na przetwarzanie
danych osobowych. Ztozenie zamowienia nastepuje poprzez klikniecie przycisku ,Zamow
i zaptac”.

4. Ztozenie zamowienia, o ktorym mowa w ust. 3, stanowi ztozenie Sprzedajgcemu przez Klienta
oferty zawarcia Umowy sprzedazy Towarow, bedgcych przedmiotem zamowienia.

5. Klient sktadajacy zamowienie telefonicznie wykorzystuje do tego numer telefoniczny podany
na stronie Internetowej Sklepu. Klient sktadajgc zamowienie przez telefon, podaje nazwe
Towaru sposrod Towarow dostepnych na stronie Internetowej Sklepu, okresla sposob i adres
Dostawy oraz forme ptatnosci, a takze podaje adres poczty elektronicznej i adres dostawy:.
Podczas sktadania zamowienia telefonicznego Klient jest informowany o danych
Sprzedajacego, o cenie tacznej wybranych Towarow, tacznym koszcie wybranego sposobu
Dostawy, a takze o wszystkich dodatkowych kosztach, jakie jest zobowigzany ponies¢
w zwigzku z Umowa sprzedazy.

6. Po ztozeniu zamowienia i weryfikacji mozliwosci zrealizowania zamowienia, Sprzedajacy
przesyta na podany przez klienta adres poczty elektronicznej potwierdzenie przyjecia
zamowienia, ktore jest oswiadczeniem Sprzedajacego o przyjeciu oferty i z chwilg jego
otrzymania przez klienta zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

VI. Realizacja zamowien i ptatnosé.

1. W przypadku ztozenia zamowienia za posrednictwem strony Internetowej Sklepu Klient moze
wybrac nastepujgce formy ptatnosci za zamowione Towary:



a. Ptatnosc online (Przelewy online, Karty ptatnicze (Visa, Mastercard), Google Pay, BLIK,
Przelew tradycyjny),

b. Ptatnosc przy odbiorze,

W przypadku ztozenia zamowienia telefonicznie Klient moze wybrac nastepujace formy
ptatnosci za zamowione Towary:

a. Ptatnosc online (Przelewy online, Karty ptatnicze (Visa, Mastercard), Google Pay, BLIK,
Przelew tradycyjny),

b. Ptatnosc przy odbiorze.

. Klient powinien dokonac¢ ptatnosci za zamowienie w wysokosci wynikajgcej z zawartej

Umowy sprzedazy w terminie:
a. 7 dni - dla ptatnosci tradycyjnym przelewem bankowym,

b. 5 dni - dla ptatnosci online.

4. W wypadku niewywigzania sie przez Klienta z ptatnosci w terminie, o ktorym mowa w ust. 2

Sprzedajacy ma prawo odstgpic od Umowy sprzedazy. Po bezskutecznym uptywie terminu
na dokonanie ptatnosci, Sprzedajacy przesle Klientowi na oswiadczenie o odstgpieniu od
uMmowy.

. Klientowi do czasu odbioru Towaru przystuguje umowne prawo odstgpienia od umowy

zgodnie z art. 395 Kodeksu cywilnego. Prawo to Klient moze wykonac¢ sktadajac
oswiadczenie Sprzedajacy, w szczegolnosci poprzez uzycie dedykowanego linku
dostepnego w mailowym potwierdzeniu zamowienia. Powyzsze umowne prawo odstgpienia
jest odrebne od uprawnien Konsumenta wynikajacych z przepisdw prawa, a wiec nie narusza
ani nie ogranicza prawa odstgpienia od umowy w terminie 14 dni na podstawie ustawy
o prawach konsumenta.

. W przypadku klientow instytucjonalnych isthieje mozliwosc indywidualnego uzgodnienia

metody i terminu ptatnosci, w tym ustalenia tzw. ptatnosci odroczone.

VII. Dostawa.

1. Przy zamowieniach powyzej 199 zt optacanych z gory koszty dostawy ponosi Sprzedajacy.

2.

Dostawy sa realizowane przez przesytki kurierskie: DPD, DHL, FedEx, Poczte Polskg, ORLEN
Paczke, InPost oraz paczkomaty InPost, DPD, DHL, ORLEN Paczka.

. ZamoOwienia za pobraniem oraz zamowienia ptatne z gory (po zaksiegowaniu na koncie

Sprzedajacego) sa realizowane maksymalnie w ciggu 72 godzin od ztozenia zamowienia. Za
godzine rozumie sie godzine robocza.

. Wysytka Towardow z przedsprzedazy jest realizowana zgodnie z terminem wskazanym

w karcie danego Towaru.

. Przesytki sg nadawane wytacznie w dni robocze.

. Istnieje mozliwosc odbioru osobistego pod adresem Sprzedajacego (ALNU Mariusz Sitek, ul.

Piekna 17, 99-200 Poddebice). Odbidr osobisty zamowienia jest mozliwy najwczesniej dzien
po dniu optacenia zamowienia, wytacznie w dni robocze, w godz. 09:00-17:00.



7. Cenniki oraz terminy dostaw dotyczg tylko przesytek dostarczanych na terenie Polski.
Wysytka za granice jest mozliwa po uprzednim kontakcie ze Sprzedajacym i uzgodnieniu
warunkow dostawy.

VIII. Newsletter.

Dla korzystania z Newslettera wymagany jest komputer z dostepem do Internetu, standardowa
przegladarka internetowa oraz czynna i prawidtowo skonfigurowana poczta elektroniczna.

Newsletter jest bezptatng ustuga swiadczong przez Sklep dla Uzytkownikow nie bedacych
Nabywcami oraz Uzytkownikom zarejestrowanym w Sklepie zgodnie z rozdziatem IV
Regulaminu. Zapisanie sie do Newslettera jest rownoznaczne z informowaniem ich
Uzytkownikow o promocjach, konkursach, wydarzeniach, nowosciach poprzez okresowe
wysytanie tresci droga elektroniczng w formie wiadomosci e-mail.

Celem skorzystania z Newslettera nalezy:

a) wypetnic formularz subskrypcji Newslettera, dostepny na stronach internetowych
Sklepu i wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczna

lub
b) wyrazi¢ zgode na przesytanie informacji handlowych podczas rejestracji w Sklepie.

Rezygnacja z otrzymywania informacji w ramach Newslettera jest mozliwa poprzez wypetnienie
formularza subskrypcji Newslettera na stronach internetowych Sklepu, jak rowniez poprzez
klikniecie w link dostepny w wiadomosci przestanej w ramach Newslettera.

IX. Ochrona danych osobowych.

Podane przez Uzytkownikow dane osobowe Sprzedawca zbiera i przetwarza zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Ochrony Prywatnosci zgodnie
z Polityka prywatnosci zawartg w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

Podstawa przetwarzania danych osobowych w tym przypadku jest: ,umowa sprzedazy lub
dziatania podejmowane na zadanie Kupujacego, zmierzajgce do jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO), cigzacy na Sprzedawcy obowigzek prawny zwigzany z rachunkowoscia (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO) oraz prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy, polegajacy na przetwarzaniu danych
w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

X. Reklamacje.
Konsumenci

1. Sprzedajacy ponosi wobec konsumenta odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru
z Umowa sprzedazy istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od
tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedajgcego,
jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, jest dtuzszy.

2. Towar jest zgodny z Umowg sprzedazy, jezeli zgodne z Umowg sprzedazy pozostajg
w szczegolnosci jego:



a) opis, rodzaj, ilos¢, jakosc, kompletnosc i funkcjonalnosc, a w odniesieniu do Towarow
z elementami cyfrowymi - rowniez kompatybilnosc, interoperacyjnos¢ i dostepnosc
aktualizacji;

b) przydatnos¢ do szczegolnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi, o ktorym
Konsument powiadomit Sprzedajgcego najpozniej w chwili zawarcia Umowy sprzedazy
I ktory Sprzedajacy zaakceptowat.

3. Ponadto Towar, aby zostat uznany za zgodny z Umowa sprzedazy, musi:

a) nadawac sie do celow, do ktoérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego rodzaju,
z uwzglednieniem obowigzujacych przepisow prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

b) wystepowac w takigj ilosci i miecC takie cechy, w tym trwatosc¢ i bezpieczenstwo,
a w odniesieniu do Towarow z elementami cyfrowymi - rowniez funkcjonalnosc¢
I kompatybilnosc, jakie sg typowe dla Towaru tego rodzaju i ktorych Konsument moze
rozsadnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter Towaru oraz publiczne zapewnienie
ztozone przez Sprzedajgcego, jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajgce w ich
imieniu, w szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedajacy wykaze, ze:

e nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mogt o nim
wiedziec,
e przedzawarciem Umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem

warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub
w porownywalny sposob,

e publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu Umowy
sprzedazy;

c) byc¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia
Konsument moze rozsadnie oczekiwac;

d) byc takiej samej jakosci jak probka lub wzor, ktore Sprzedajgcy udostepnit Konsumentowi
przed zawarciem umowy, i odpowiadac opisowi takiej probki lub takiego wzoru.

4. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy
w zakresie, o ktorym mowa w ust. 2 i 3 powyzej, jezeli Konsument, najpozniej w chwili
zawarcia Umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od
wymogow zgodnosci z Umowa okreslonych w ust. 2 i 3 powyzej, oraz wyraznie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru.

5. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy
wynikajacy z niewtasciwego zamontowania Towaru, jezeli:

a) zostato ono przeprowadzone przez Sprzedajacego lub na jego odpowiedzialnosc;

b) niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta wynikato z btedow
w instrukcji dostarczonej przez Sprzedajgcego.

6. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa sprzedazy, Konsument moze zadac jego naprawy badz
wymiany.



7. Sprzedajgcy moze dokonac¢ wymiany, gdy Konsument zada naprawy lub Sprzedajacy moze
dokonac¢ naprawy, gdy Konsument zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
Towaru z Umowa sprzedazy w sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sprzedajacego. Jezeli niemozliwos¢ lub
nadmiernosc kosztow dotyczg zarowno naprawy, jak i wymiany, Sprzedajagcy moze odmowic
doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa. W takim przypadku Konsument moze
ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy. Przy ocenie
nadmiernosci kosztow dla Sprzedajacemu uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy,
w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z umowa sprzedazy, wartos¢ Towaru
zgodnego z Umowag sprzedazy oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta powstate
wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa sprzedazy.

8. Sprzedajacy dokonuje naprawy lub wymiany Towaru w rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej
Sprzedajacy zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci Towaru z Umowa
sprzedazy.

9. Koszty napraw lub wymiany Towaru ponosi Sprzedajacy. Konsument jest obowigzany
udostepni¢ Sprzedajgcemu Towar podlegajgcy naprawie lub wymianie w celu jego
odebrania, ktore odbywa sie na koszt Sprzedajgcego.

10. Jezeli Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Towaru z Umowa,
Sprzedajacy demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub
wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.

11. Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, jezeli
Towar jest niezgodny z Umowa sprzedazy, gdy:

a) Sprzedajacy odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa sprzedazy;
b) Sprzedajacy nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowag sprzedazy;

c) brak zgodnosci Towaru z umowa wystepuje nadal, pomimo ze Sprzedajgcy probowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowa sprzedazy;,

d) brak zgodnosci Towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe
obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy sprzedazy;

e) z oswiadczenia Sprzedajgcego lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Konsumenta.

12. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy sprzedazy,
w jakiej wartos¢ Towaru niezgodnego z Umowag sprzedazy pozostaje do wartosci Towaru
zgodnego z Umowa sprzedazy. Zwrot naleznosci powstatej wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny nastepuje nie pozniej niz w terminie 14 dni o dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o obnizeniu ceny.

13. Sprzedajacy moze nie przyja¢ oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy, jesli wykaze, ze brak zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy jest nieistotny.

14. W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy Konsument niezwtocznie zwraca Towar
Sprzedajgcemu na jego koszt. Sprzedajacy zwraca cene nie poznigj niz w terminie 14 dni od



dnia otrzymania Towaru (ezeli Towar jest odbierany przez Sprzedajacego lub na jego
zlecenie) lub dowodu jego odestania (jezeli Konsument odsyta Towar samodzielnie).

14" W przypadku, gdy wraz z Towarem Konsument otrzymat gratis (produkt nieodptatny,
dodany w ramach promocji), jest on zobowigzany do jego zwrotu na takich samych zasadach
jak Towaru gtownego. W przypadku braku zwrotu gratisu, Sprzedajacy ma prawo obcigzy¢
Konsumenta jego wartoscig odpowiadajgca cenie detalicznej tego produktu poza promogcja.

15. Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacjg Umowy sprzedazy Konsument
moze sktadac¢ w dowolnej formie. Preferowana jest forma pisemna z wykorzystaniem
zaproponowanego przez Sprzedajgcego formularza reklamacyjnego dotaczonego do
niniejszego Regulaminu jako Zatgcznik nr 2.

16. Sprzedajacy ustosunkuje sie do reklamacji w cigagu 14 dni od dnia jej przestania.

17. Kupujacy bedacy konsumentem ma mozliwosc¢ skorzystania z pozasadowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Informacje o sposobie dostepu do tych
procedur znajduja sie na stronie
https.//www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

Przedsiebiorcy indywidualni

18. Postanowienia pkt X ust. 1-16 Regulaminu dotyczgce Konsumentow stosuje sie rowniez do
Przedsiebiorcy Indywidualnego.

Przedsiebiorcy

19. Sprzedajacy jest odpowiedzialny wzgledem Przedsiebiorcy, jezeli Towar ma wade
(rekojmia).

20. Sprzedajgcy odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwoch lat od wydania Towaru. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Towaru
na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady.

21. Jezeli Towar ma wade, Przedsiebiorca moze:

a) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, chyba ze
Sprzedajacy niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Przedsiebiorcy wymieni
Towar wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania,
jezeli Towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedajgcego albo Sprzedajacy
nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wad.
Przedsiebiorca moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedajacego usuniecia wady
zadac¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zgdac usuniecia
wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w Sposob wybrany przez
Przedsiebiorce jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w poroéwnaniu ze
sposobem proponowanym przez Sprzedajacego. Przy ocenie nadmiernosci kosztow
uwzglednia sie wartos¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady,
a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Przedsiebiorce inny
sposob zaspokojenia.

b) zadac¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedajacy
jest obowigzany wymienic Towar wadliwy na wolny od wad lub usung¢ wade
w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Przedsiebiorcy. Sprzedajacy



moze odmowic zadoscuczynienia zadaniu Przedsiebiorcy, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci z Umowa sprzedazy Towaru wadliwego w sposob wybrany przez
Przedsiebiorce jest niemozliwe lub w porownaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci z Umowa sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztow.
Sprzedajacy moze odmowic wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady takze
wtedy, gdy koszty zadoscuczynienia temu obowigzkowi przewyzszaja cene rzeczy
sprzedane;.

22. Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacja Umowy sprzedazy, Przedsiebiorca
moze sktada¢ w dowolnej formie. Preferowana jest forma pisemna z wykorzystaniem
zaproponowanego o przez Sprzedajgcego formularza reklamacyjnego dotaczonego do
niniejszego Regulaminu jako Zatgcznik nr 2.

23. Sprzedajacy ustosunkuje sie do reklamacji w ciagu 14 dni od dnia jej przestania.
Xl. Gwarancja.

Oferowane przez Sprzedajgcego Towary objete sg 24 — miesieczng gwarancja Sprzedajgcego
lub producenta. Warunki gwarancji sg dostepne na stronach internetowych producenta
zakupionego produkt.

Xll. Odstgpienie od umowy.

1. Konsument, ktory zawart Umowe sprzedazy moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny.

2. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie dla Umowy sprzedazy,
w wykonaniu ktorej przedsiebiorca wydaje Towar — od objecia Towaru w posiadanie przez
Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku,
gdy Umowa sprzedazy obejmuje wiele Towarow, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub
w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci, dla pozostatych
umow — od dnia ich zawarcia.

3. Konsument moze odstgpi¢c od Umowy sprzedazy sktadajgc Sprzedajgcemu oswiadczenie
o odstagpieniu. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktorego wzor zostat zamieszczony
przez Sprzedajacego do niniejszego Regulaminu jako Zatgcznik nr 3. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy jest ona uwazana za niezawarta.

5. Konsument ma obowigzek zwrocic Towar Sprzedajgcemu niezwtocznie, jednak nie pozniej
niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy sprzedazy. Do zachowania
terminu wystarczy nawigzanie kontaktu ze Sprzedajgcym w celu ustalenia adresu odbioru
zwracanego Towaru. Konsument nie ponosi kosztow zwrotow Towaru. Dotyczy to wytacznie
odbioru Towaru na terenie Polski.

5% W przypadku, gdy wraz z Towarem Konsument otrzymat gratis (produkt nieodptatny, dodany
w ramach promocji), jest on zobowigzany do jego zwrotu na takich samych zasadach jak
Towaru gtownego. W przypadku braku zwrotu gratisu, Sprzedajacy ma prawo obcigzyc
Konsumenta jego wartoscig odpowiadajgca cenie detalicznej tego produktu poza promocja.



6. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmnigjszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza sposob konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

7. Sprzedajacy ma obowigzek niezwtocznie, nie poznigj niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwrocic mu wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt Dostawy Towaru do Konsumenta. Sprzedajgcy
moze zaproponowac Konsumentowi odbior Towaru. Jesli tego nie zrobi moze wstrzymac sie
ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania Towaru z powrotem
lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesniej.

8. Sprzedajacy dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba, ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

9. Jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenia towaru inny niz najtanszy zwykty sposoéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedajacego, Sprzedajacy nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

10. Postanowienia pkt XII Regulaminu stosuje sie rowniez do Przedsiebiorcy Indywidualnego.
Xlll. Nieodptatne ustugi swiadczone drogg elektroniczna.

1. Ustugi swiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, z wyjatkiem ustugi Chat, ktora
Swiadczona jest w dni robocze w godzinach 9:00 - 17:00.

2. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwosc¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu
udzielania dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje Klientow
W sposob wtasciwy dla zmiany Regulaminu.

3. Ustuga Newslettera polega na przesytaniu przez Ustugodawce na adres poczty
elektronicznej wiadomosci zawierajacych informacje o nowych ustugach lub produktach.
Newsletter przesytany jest przez Ustugodawce do wszystkich Klientow, ktorzy zapisali sie do
tej ustugi.

4. Ustuga formularza kontaktowego polega na umozliwianiu wystania wiadomosci do
Ustugodawcy za pomoca formularza umieszczonego na Stronie Internetowej Sklepu.
Rezygnacja z ustugi formularza kontaktowego mozliwa jest w kazdej chwili i polega na
zaprzestaniu wysytania wiadomosci do Ustugodawcy za posrednictwem ww. formularza.

5. Ustuga prowadzenia Konta Klienta dostepna jest po dokonaniu Rejestracji na zasadach
opisanych w Regulaminie i polega na udostepnieniu Klientowi indywidualnego panelu
w ramach Strony Internetowej Sklepu, ktory umozliwia Klientowi dokonywanie szeregu
czynnosci bez koniecznosci kazdorazowego wprowadzania danych w formularzach, w tym
zwtaszcza sktadanie zamowien na podstawie danych przypisanych do Konta Klienta,
Sledzenie stanu realizacji zamowien ztozonych za posrednictwem Konta oraz historii takich
zamowien, oraz edytowanie danych przypisanych do Konta Klienta

6. Klient, ktory dokonat Rejestracji moze zgtosic zadanie usuniecia Konta Klienta, przy czym
moze ono zostac usuniete w terminie do 14 dni od zgtoszenia zadania.



7. Ustuga chatu polega na nawigzaniu kontaktu w czasie rzeczywistym pomiedzy Klientem a
Ustugodawcy za posrednictwem komunikatora obstugiwanego przez Ustugodawce.
Rezygnacja z ustugi chatu mozliwa jest w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu korzystania
z komunikatora obstugiwanego przez Ustugodawce.

8. Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Klienta i Ustug
w przypadku dziatania przez Klienta na szkode Ustugodawcy lub Sprzedajacego, a takze
w przypadku dziatania na szkode innych Klientow, naruszenia przepisow prawa lub
postanowien Regulaminu, a takze, gdy zablokowanie dostepu do Konta Klienta i Ustug jest
uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa, w szczegolnosci przetamywaniem zabezpieczen
Strony Internetowej Sklepu lub innymi dziataniami hackerskimi. Zablokowanie dostepu do
Konta Klienta i Ustug z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do rozwigzania
kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do Konta Klienta i Ustug. Ustugodawca
zawiadamia Klienta o zablokowaniu dostepu do Konta Klienta i Ustug na adres podany przez
Klienta w formularzu rejestracyjnym.

9. Klient moze zgtosi¢ Ustugodawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z Ustug. Reklamacja
moze byc ztozona w formie elektronicznej. W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient winien
zawrzeC opis zaistniatego problemu. Ustugodawca niezwtocznie, lecz nie poznigj niz
w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi.

XIV. Postanowienia koncowe.

1. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy lub umowy
Swiadczenia ustug droga elektroniczng strony bedg dazyty do rozwigzania sprawy polubownie.
Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow powstatych na gruncie Regulaminu
jest prawo polskie.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmiana Regulaminu wchodzi
w zycie w terminie 7 dni od opublikowania na Stronie Internetowej Sklepu. Ustugodawca
poinformuje Klienta na 7 dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu o zmianie
Regulaminu za pomoca wiadomosci przestanej drogg elektroniczng. W razie, gdy Klient nie
akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomic o tym fakcie Ustugodawce, co
skutkuje rozwigzaniem umowy zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

ZAr ACZNIKI DO REGULAMINU:

Zatgcznik nr 1 - Polityka prywatnosci i Cookies
Zatgcznik nr 2 - Formularz reklamacyjny

Zatacznik nr 3 - Formularz odstgpienia od umowy



Zatgcznik nr 1 - Polityka prywatnosci i Cookies

’z Alnu

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Na podstawie przepisu art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (,RODQO") informujemy, ze:

1.

Administratorem danych osobowych jest ALNU Mariusz Sitek, ul. Klonowa 20, 99-200
Poddebice, NIP 8281119701, REGON 543040789.

Administrator nie powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

Punkt kontaktowy - do kontaktu z Administratorem: ul. Klonowa 20, 99-200 Poddebice,
email: alnu@alnu.pl

Dane osobowe w postaci imienia i hazwiska, PESEL, NIP, REGON, adresu zamieszkania,
danych kontaktowych (w tym adresu e-mail i numeru telefonu) przetwarzane beda:
dane osobowe podane przez Pana/Panig dobrowolnie Administratorowi - na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a) RODO - przez okres pozostawiania przez Pana/Panig z Administratorem
w kontakcie zainicjowanym czy to przez Pana/Panig, czy to przez Administratora, lub do
dnia wycofania przez Pana/Panig zgody, jesli takowe odwotanie nastgpi;

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w razie, gdyby w wyniku wzajemnych kontaktow
zostata zawarta miedzy Panem/Panig a Administratorem umowa lub inny stosunek
cywilnoprawny lub do podjecia dziatan na Pani/Pana zadanie przed zawarciem umowy
- przez okres az do petnego wykonania obowigzkow wynikajacych z umowy lub innego
stosunku cywilnoprawnego przez obie strony oraz uptywu okresu gwarancji i/lub
rekojmi, jezeli te uprawnienia przystugujac ktorejkolwiek ze Stron w ramach umowy lub
innego stosunku cywilnoprawnego przez obie strony;

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, tj.. obowigzek prawny cigzacy na Administratorze
zwigzany z prowadzeniem ksigg rachunkowych i dokumentacji podatkowej, wynikajacy z
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa;

jezeli jestescie Panstwo osobg fizyczng reprezentujacg osobe prawna lub jednostke
organizacyjng bedacag strong umowy lub podejmujgca dziatania przed zawarciem
umowy, a takze pracownikiem lub wspotpracownikiem takiej osoby prawnej lub jednostki,
uczestniczacym w zawieraniu lub realizacji umowy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,
tj. niezbednos¢ do celdw wynikajagcych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez Administratora, polegajacy na dziataniach zwigzanych z ustaleniem
warunkow zawarcia umowy z kontrahentem oraz utatwieniu komunikacji zwigzanej z jej
wykonaniem, a takze ustaleniem osob odpowiedzialnych za realizacje i uprawnionych do
kontaktow w ramach wykonywania umowy - przez okres az do petnego wykonania
obowigzkow wynikajacych z umowy lub innego stosunku cywilnoprawnego przez obie
strony oraz uptywu okresu gwarancji i/lub rekojmi, jezeli te uprawnienia przystugujgc
ktorejkolwiek ze Stron w ramach umowy lub innego stosunku cywilnoprawnego przez
obie strony;



e. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (. w celu wynikajgcym z naszych prawnie
uzasadnionych interesow) na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow, wykazania
wykonania prawnych, obrony przed roszczeniami - dane zostang usuniete po uptywie
okresu przedawnienia roszczen wynikajacych z przepisdw prawa, a uptywie czasu, w
ktorym przepisy nakazujg nam przechowywac dane.

5. Dane osobowe moga byc¢, z zachowaniem okreslonych przepisami prawa wymagan w
tym zakresie, przekazywane podmiotom trzecim, w tym podmiotom przetwarzajgcym i
odrebnym administratorom dziatajgcym na zlecenie Administratora lub wspolnie z
Administratorem i uczestniczacym w imieniu Administratora lub wspolnie z
Administratorem w procesach przetwarzania danych osobowych, w tym w szczegolnosci
podmiotom wykonujace ha rzecz Administratora ustugi kadrowe i ksiegowe,
konsultacyjne, prawne, ustugi utrzymania infrastruktury IT.

6. Osobom, ktorych dane osobowe dotycza przystuguje prawo uzyskania dostepu do
witasnych danych osobowych, ich sprostowania i usuniecia, a takze - w warunkach
okreslonych powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, rowniez prawo zadania
ograniczenia przetwarzania, wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz
przeniesienia danych.

7. Osobom, ktorych dane dotycza przystuguje ponadto prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w kazdym
przypadku zaistnienia podejrzenia, ze przetwarzanie danych osobowych nastepuje z
naruszeniem powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

8. W kazdej chwili przystuguje Pani/Panu prawo do wycofania zgody na przetwarzanie
danych osobowych. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnosc z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie Pani/Pana zgody przed jej wycofaniem. Oswiadczenie o
wycofaniu zgody na przetwarzanie danych osobowych mozna przestac na adresy
wskazane w niniejszej informaciji.

9. Dane osobowe moga byc przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy w
sytuacjach, w ktéorych zwigzane to bedzie z przetwarzaniem tych danych z
wykorzystaniem srodkow technicznych dostarczanych przez podmioty trzecie, ktorych
centra danych zlokalizowane sg poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

10. Podanie danych osobowych w postaci imienia i nazwiska, PESEL, NIP, REGON, adresu
zamieszkania, danych kontaktowych (w tym adresu e-mail i numeru telefonu) jest
obowigzkowe o tyle, o ile Pan/Pani lub reprezentowana przez Pana/Panig osoba prawna
lub jednostka organizacyjna bedaca strong umowy bedzie podejmowac czynnosci
prowadzace do zawarcia umowy z Administratorem lub takg umowe zawrze, a
niepodanie tych danych moze skutkowac brakiem zawarcia umowy. W pozostatym
zakresie podanie danych osobowych jest dobrowolne.

11. Dane osobowe nie bedg podstawag wydawania decyzji w sposob zautomatyzowany, w
tym profilowania.

Klauzula informacyjna dotyczaca cookies

Opisana polityka plikow cookies lub podobnych technologii odnosi sie do wszystkich stron
internetowych oraz aplikacji na urzadzenia mobilne, w aktualnie przegladanej domenie.
Ciasteczka (ang. cookies) - niewielkie informacje tekstowe, wysytane przez serwer WWW i
zapisywane po stronie uzytkownika (zazwyczaj na twardym dysku). Domyslne parametry



ciasteczek pozwalajg na odczytanie informacji w nich zawartych jedynie serwerowi, ktory je
utworzyt. Ciasteczka sg stosowane najczesciej w przypadku licznikow, sond, sklepow
internetowych, stron wymagajacych logowania, reklam i do monitorowania aktywnosci
odwiedzajacych.

Wykorzystujemy pliki cookies w celu:

e umozliwienia korzystania z Panelu Klienta,
e umozliwienia korzystania z Programu Partnerskiego,
« dostosowania serwisu do preferencji uzytkownikow,

e pozyskiwania anonimowych danych dotyczacych sposobu, w jaki uzytkownicy
korzystaja z serwisu,

e utatwienia uzytkownikom poruszania sie po stronach serwisu i korzystania z niego,

e zapewnienia standardow bezpieczenstwa.

Stosujemy pliki cookies "state” oraz "sesyjne”. Pliki cookies "state" pozostajg w przegladarce
internetowej urzadzenia do czasu ich usuniecia przez uzytkownika badz do z gory ustalonego
czasu okreslonego w parametrach pliku cookies. "Sesyjne” pliki cookies pozostaja w
przegladarce do momentu jej wytaczenia lub wylogowania sie ze strony internetowej na ktorej
zostaty zamieszczone.

Pliki cookies wykorzystywane sg rowniez przez podmiot wspotpracujacy - Google Inc.
Wykorzystujemy ustugi Google Analytics oraz YouTube, ktore legitymuja sie wtasng polityka
prywatnosci:

Polityka ochrony prywatnosci Google Analytics >
http.//www.google.pl/intl/pl/analytics/privacyoverview.html
Polityka ochrony prywatnosci YouTube > http://www.google.pl/intl/pl/policies/privacy/

Wszystkie nowoczesne przegladarki pozwalajg ha wtaczenie badz wytaczenie mechanizmu
ciasteczek (domyslnie zazwyczaj jest on wtaczony). Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac
plikow cookie, moze zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki internetowe.

Wytaczenie obstugi cookies moze znacznie utrudnic lub uniemozliwic korzystanie z wielu
stron internetowych.

Informacje na temat zmiany ustawien dotyczacych ciasteczek w poszczegolnych
przegladarkach dostepne sg na ponizszych stronach:

« Chrome > http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=-pl&answer-95647

e Firefox >
http://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85Czanie?%20i%20wYy %C5%82%C4%85
czanie%200bs%Ch5%82ugi%s20ciasteczek



e Internet Explorer > http://support. microsoft.com/kb/196955
e Opera > http:.//help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
« Safari > http://support.apple.com/kb/PH5042

Instrukcje dla urzadzen mobilnych:

e Android > http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl-pl&answer-95647

« Blackberry >
http://docs.blackberry.com/en/smartphone_users/deliverables/32004/Turn_off_coo
kies_in_the_browser_60_1072866_11jsp

e iOS (Safari) > http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl_PL

e Windows Phone > http:.//www.windowsphone.com/pl-pl/how-
to/wp7/web/changing-privacy-and-other-browser-settings



Zatacznik nr 2 - Formularz reklamacyjny

"‘i Alnu

(imie i nazwisko / nazwa reklamujgcego) (miejsce i data sporzadzenia dokumentu)

(nr telefonu) Do
Alnu Mariusz Sitek

(imie i nazwisko / nazwa sprzedawcy)

ul. Klonowa 20

(adres sprzedawcy)

99-200 Poddebice

REKLAMACJA
Zawiadamiam, Z€ ZaKUPIONY .......uueninie ettt e e e e e e en e anes
(nazwa zakupionego towaru)
wdniu ..o, SZtUK .o zakwote ....cooviiiiiiiiii zt
Nr Paragonu faKiury™ ... s

jest niezgodny z umowg. Niezgodnos¢ polega na (opis wady towaru):

Powyzszg niezgodnos¢ zauwazono dnia .........ceeveveviiininnnnennnnn.

Oczekiwania kupujacego co do sposobu zatatwienia reklamacji: naprawa towaru,
wymiana towaru na nowy, zwrot pieniedzy. *

Numer konta bankowego do zwrotu:

W zatgczniku sktadam kopie dowodu zakupu (paragon / faktura®).

Z powazaniem

(data i czytelny podpis reklamujgcego)

* Niepotrzebne skresli¢



Zatacznik nr 3 — Formularz odstgpienia od umowy

®

& Alnu

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

NUMER ZAMOWIENIA:.......cccovniiiieeiinn DATA ZAMOWIENIA:..........covviiiieiinnnnnn.
NUMER FAKTURY/PARAGONU . ...t
IMIE TN A WIS K O i i i e e i eiiiacanniincnsaiinieiannanass
A D R E S e
TELEFON:. ..ot e, EMAIL: e

Niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy nastepujacych rzeczy:

NAZWA TOWARU ILOSC

Uwagi Klienta / Przyczyna zwrotu:

Numer rachunku:

Oswiadczam, Ze znane mi sa warunki zwrotu towaru okreslone w Regulaminie sklepu i ze
zwracany towar nie by} nigdy uzywany.

DATA CZYTELNY PODPIS KUPUJACEGO



